Kunden gliicklich machen.

Vortrage, Beratung & Telefontraining mit Sina Kistner

DRUM PRUFE,
WER AN KUNDEN SENDET,

ob er nicht deren Zeit verschwendet.

3 Tipps fur bessere eMails von www.kundenglucklichmachen.de

PPl
AUFKLAREN

Formulieren Sie nicht nur positiv, sondern auch losungsorientiert.
Selbst, wenn angefragte Leistungen nicht moglich sind, zeigen Sie
Alternativen auf. Kein Kunde kennt Ihr Angebot so gut wie Sie selbst.

Also sagen Sie auch, was Sie kdnnen.

@ Positiv formulieren UND Lésungen aufzeigen.




